Kap. 2 KONZERN-LAGEBERICHT MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

e Der Erfolg der AMB Generali Gruppe wird getragen durch unsere Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.

e |hr Engagement und ihre Kompetenz sind entscheidende Erfolgsfaktoren fur die

Entwicklung der Gruppe.

e  Sie erbringen mit Leidenschaft bestmdgliche Leistungen fur unsere Kunden, Partner

und Unternehmen.

Wir sind stolz auf engagierte und qualifizierte Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, mit denen wir uns in einem
von Veranderung gepragten Finanzdienstleistungs-
markt behaupten. lhrem Einsatzwillen auf allen Ebenen
ist es zu verdanken, dass wir unsere Strukturen weiter
zUgig verbessern und unsere Wettbewerbsfahigkeit
kontinuierlich steigern kénnen.

Beschaftigung und

StrukturmalBnahmen

Zum 31. Dezember 2007 beschéaftigte die AMB
Generali Gruppe 15.536 Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter gegenuber 17.043 im Vorjahr; davon sind 23%
im AuBen- und 77% im Innendienst fur die Kunden
unserer Unternehmensgruppe engagiert. Neben den
rund 7.800 hauptberuflichen Vermittlern sind ca.

100.000

Rund 100.000
AuBendienst-
mitarbeiter sind direkte
Ansprechpartner fur
unsere Kunden.
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92.000 Personen nebenberuflich fur unsere Gesell-
schaften im AuBendienst tatig. In Teilzeitbeschaftigung
sind 12,3% aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ange-
stellt. Konzernweit befanden sich am Jahresende 574
(Vorjahr: 685) junge Leute in der Berufsausbildung.
Die AMB Generali Gruppe stellt sich den Heraus-
forderungen der Markte und sichert damit langfristig

die Wettbewerbsfahigkeit der Gruppe im Sinne aller
Stakeholder — der Mitarbeiter, der Aktiondre und der
Kunden. Wir haben auch im Jahr 2007 im Rahmen der
Optimierung unserer Geschéftsabldufe die Verande-
rungsprozesse weiter vorangebracht. Die notwendigen
personalwirtschaftlichen MaBnahmen zur Konzentra-
tion der internen Dienstleistungen in einer Servicege-
sellschaft und die Zusammenfihrung der Bearbeitung
von Spezial- und GroBschaden in einer gemeinsamen
Schadenmanagementgesellschaft wurden weitgehend
im Jahr 2007 umgesetzt.

Wir sind stolz auf engagierte

und qualifizierte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Daruber hinaus haben wir im vergangenen Jahr
weitere Strukturverédnderungen initiiert, die ebenfalls
Auswirkungen auf die Beschéaftigtenzahl haben wer-
den. Dies betrifft in erster Linie die geplante Fusion von
Generali- und Volksfursorge-Versicherungen, in deren
Folge es voraussichtlich zu einem Abbau von rund 500
Arbeitsplatzen kommen wird. Uber die geplanten MaB-
nahmen wurden Beratungen und Verhandlungen mit
den Arbeitnehmervertretungen — entsprechend ihrer
gesetzlichen Aufgabe — aufgenommen.

Wir sind uns der besonderen Verantwortung
gegenuber unserer Belegschaft bewusst. Dort, wo
Stellen wegfallen oder schon weggefallen sind, ver-



